
１.(1)発生記録
（債務者請求）

＜概要＞
◆ ⾃社（債務者・⽀払側）から相⼿先（債権者・受取側）へ「でんさい」を発⽣

させる取引です（従来の約束⼿形の振出に相当。）。
◆ 発⽣⽇（発⽣記録の電⼦記録年⽉⽇）は当⽇（承認者ユーザーが発⽣記録請求

を承認する⽇）から１か⽉後の応当⽇まで指定することができます。未来⽇付を
⼊⼒した場合は予約請求となり、⼊⼒した⽇付が発⽣⽇になります。

◆ ⽀払期⽇は発⽣⽇（発⽣記録の電⼦記録年⽉⽇）の３銀⾏営業⽇後の⽇から10
年後の応当⽇まで指定することができます。

◆ 発⽣させる「でんさい」の⾦額は、１円から100万円の範囲で指定することが
できます（１件当たりの上限⾦額を設定している場合、当該⾦額の範囲で⾦額を
指定することができます（本マニュアルの第３章２.を参照）。）。

◆ 発⽣記録（債務者請求）の登録を⾏うには、以下の２つの⽅法があります。
・相⼿先（債権者）の情報を新規で⼊⼒する⽅法
・登録済の相⼿先（債権者）の情報を使⽤する⽅法

担 当 者 ユ ー ザ ー
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①担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「でんさいで⽀払う（発⽣）」のボ
タンをクリックします。

・でんさいライトにログイン後、トップ画⾯の右上
に「前回ログイン⽇時」が表⽰されますので、⾝
に覚えのないログインではないかご確認ください。

・でんさいライトへのログインの都度、でんさいラ
イトから登録済みメールアドレス宛に通知が⾏わ
れます。ログインに⾝に覚えがない場合は、パス
ワードを変更してください。お困りの場合は、で
んさいライトコールセンター（0120-585-866）
までお問合せください。

Ｐｏｉｎｔ
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②「新しく⼊⼒する」のボタンをクリックします。

③相⼿先（債権者）の取引⾦融機関名を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・相⼿先（債権者）の情報を登録済の場合、その情
報を使⽤して登録を⾏うことも可能です。その場
合は「登録済の相⼿先」のボタンをクリックしま
す。
⇒以降の操作⽅法は、本マニュアルの第１章３.
（Appendix②）を参照。

Ｐｏｉｎｔ

・⾦融機関名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能
です（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

④「検索結果」に③で⼊⼒した条件に当てはまる⾦
融機関が表⽰されますので、相⼿先（債権者）
の取引⾦融機関を選択し「次へ」のボタンをク
リックします。
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⑤ 相⼿先（債権者）の決済⼝座の⽀店名を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・⽀店名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能です
（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑥「検索結果」に⑤で⼊⼒した条件に当てはまる⽀
店が表⽰されますので、相⼿先（債権者）の決
済⼝座の⽀店を選択し「次へ」のボタンをク
リックします。
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⑦相⼿先（債権者）の決済⼝座の科⽬を選択・⼝
座番号を⼊⼒し、「利⽤者番号の照会」のボタ
ンをクリックします。

・⼊⼒した決済⼝座の科⽬・⼝座番号が誤っている
場合やでんさいネットに登録されていない場合
（相⼿先がでんさいネットの利⽤者でない場合）
は、エラーメッセージが表⽰されます。

・「相⼿先情報を登録」のボタンをクリックするこ
とで、今回⼊⼒した相⼿先の情報を登録すること
が可能です。

Ｐｏｉｎｔ

⑧「利⽤者番号」と「相⼿先名」にでんさいネット
に登録されている相⼿先（債権者）の情報が表
⽰されますので、誤りがないことを確認し「次
へ」のボタンをクリックします。
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・⾦額、電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）、⽀払期⽇は以
下の範囲で指定することが可能です。
※電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）、⽀払期⽇は以下の範囲外
の値も⼊⼒可能ですが、記録請求がエラーとなります。

【⾦額】
１円から100万円まで

【電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）】
当⽇または未来⽇付（１か⽉後の応当⽇まで）
（例）登録を11/18に⾏う場合、11/18〜12/18の範囲で指定

することができます（銀⾏営業⽇以外の⽇も可）。
※当⽇付で登録を⾏う場合、承認者ユーザーが当⽇の15時
までに承認の操作を⾏う必要があります。

【⽀払期⽇】
電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）の３銀⾏営業⽇後の⽇
から10年後の応当⽇まで
※銀⾏営業⽇以外の⽇も指定することができます。その場
合、⼝座間送⾦決済は翌営業⽇に⾏われます。

・でんさいライトで発⽣記録請求を⾏う場合、譲渡
制限（「でんさい」の譲渡先をでんさいネットの
参加⾦融機関に限定する制限）を設定することは
できません。譲渡制限の設定を希望する場合は、
「でんさい」を発⽣させた後、変更記録請求によ
り⾏います。
⇒本マニュアルの第２章１.(3)を参照。

・「請求者Ref.No.」は相⼿先と取引内容を管理す
るための任意⼊⼒項⽬で、半⾓40桁までの英数
（⼤⽂字）、カッコ（( )）、ハイフン（-）、ピ
リオド（.）を⼊⼒可能です。
※請求書の番号等を⼊⼒することで、何の⽀払であるか
の確認が容易になります。

Ｐｏｉｎｔ

⑨今回発⽣させる「でんさい」の⾦額・電⼦記録
年⽉⽇（発⽣⽇）・⽀払期⽇を⼊⼒し、「確認
へ」のボタンをクリックします。
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⑩債権情報の確認画⾯が表⽰されますので、これ
まで⼊⼒した内容に誤りがないか確認し、問題
がなければ「確定」のボタンをクリックします。
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⑩確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で発⽣記録（債務者請求）の登録
申請の作業は完了となります。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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１.(2)譲渡（分割）記録

＜概要＞

◆ ⾃社（譲渡⼈）が受け取った「でんさい」を相⼿先（譲受⼈）へ譲渡する取引です（従来の⼿形の裏書
譲渡に相当。）。 「でんさい」の全額譲渡のほか、必要な⾦額だけ分割して譲渡することもできます
（分割譲渡）。

◆「でんさい」を譲渡する場合、原則として保証記録（譲渡保証記録）もセットで記録されます（譲渡す
る「でんさい」の債務を保証する取扱いとなります（従来の⼿形の裏書譲渡に相当））が、譲受⼈が譲
渡⼈の保証を要しない場合は保証記録をしないで譲渡することもできます。

◆ 譲渡⽇（電⼦記録年⽉⽇）は当⽇（承認者ユーザーが譲渡記録請求を承認する⽇）から１か⽉後の応当
⽇まで 指定することができます（未来⽇付を⼊⼒した場合は予約請求となり、⼊⼒した⽇付が譲渡⽇に
なります。）。ただし、譲渡⽇として指定できるのは、⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇前の⽇までとなります。

◆ 発⽣記録（債務者請求）の場合と異なり、「でんさい」の譲渡については⾦額の上限はありません
（100万円を超える「でんさい」についても譲渡することができます。）。

◆ 譲渡記録の登録を⾏うには、以下の２つの⽅法があります。
・相⼿先（譲受⼈）の情報を新規で⼊⼒する⽅法
・登録済の相⼿先（譲受⼈）の情報を使⽤する⽅法

担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「でんさいを譲渡する」のボタン
をクリックします。
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②譲渡する「でんさい」の「債権⾦額・⽀払期
⽇」または「記録番号」を⼊⼒し、「検索」のボ
タンをクリックします。

・「債権⾦額・⽀払期⽇」で検索を⾏う場合、債権
⾦額・⽀払期⽇のいずれかだけでも検索可能です。
譲渡する「でんさい」の債権⾦額・⽀払期⽇が含
まれるように検索の範囲を指定してください。

Ｐｏｉｎｔ
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③「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる
「でんさい」が表⽰されますので、譲渡する「で
んさい」を選択し「請求内容⼊⼒へ」のボタン
をクリックします。
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④「新しく⼊⼒する」のボタンをクリックします。

⑤相⼿先（譲受⼈）の取引⾦融機関名を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・相⼿先（譲受⼈）の情報を登録済の場合、その情
報を使⽤して登録を⾏うことも可能です。その場
合は「登録済の相⼿先」のボタンをクリックしま
す。
⇒以降の操作⽅法は、本マニュアルの第１章３.
（Appendix②）を参照。

Ｐｏｉｎｔ

・⾦融機関名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能
です（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑥「検索結果」に⑤で⼊⼒した条件に当てはまる⾦
融機関が表⽰されますので、相⼿先（譲受⼈）
の取引⾦融機関を選択し「次へ」のボタンをク
リックします。
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⑦ 相⼿先（譲受⼈）の決済⼝座の⽀店名を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・⽀店名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能です
（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑧「検索結果」に⑦で⼊⼒した条件に当てはまる⽀
店が表⽰されますので、相⼿先（譲受⼈）の決
済⼝座の⽀店を選択し「次へ」のボタンをク
リックします。
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⑨相⼿先（譲受⼈）の決済⼝座の科⽬を選択・⼝
座番号を⼊⼒し、「利⽤者番号の照会」のボタ
ンをクリックします。

・⼊⼒した決済⼝座の科⽬・⼝座番号が誤っている
場合やでんさいネットに登録されていない場合
（相⼿先がでんさいネットの利⽤者でない場合）
は、エラーメッセージが表⽰されます。

・「相⼿先情報を登録」のボタンをクリックするこ
とで、今回⼊⼒した相⼿先の情報を登録すること
が可能です。

Ｐｏｉｎｔ

⑩「利⽤者番号」と「相⼿先名」にでんさいネット
に登録されている相⼿先（譲受⼈）の情報が表
⽰されますので、誤りがないことを確認し「次
へ」のボタンをクリックします。
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・「でんさい」の全額譲渡のほか、必要な⾦額だけ
分割して譲渡することもできます（分割譲渡）。

・譲渡⾦額、電⼦記録年⽉⽇（譲渡⽇）は以下の範
囲で⼊⼒することが可能です。

【譲渡⾦額】
１円から譲渡する「でんさい」の債権⾦額まで
※選択した「でんさい」の債権⾦額全額が初期表⽰されま
すので、分割譲渡を⾏う場合には譲渡する⾦額に変更す
る必要があります（全額譲渡の場合は変更不要）。

※発⽣記録（債務者請求）の場合と異なり、⾦額の上限は
ありません（100万円超の「でんさい」も譲渡可能）。

【電⼦記録年⽉⽇（譲渡⽇）】
当⽇または未来⽇付（１か⽉後の応当⽇まで）
※譲渡する「でんさい」の⽀払期⽇の３営業⽇前の⽇まで
指定可能です（銀⾏営業⽇以外の⽇も可）。

※当⽇付で登録を⾏う場合、承認者ユーザーが当⽇の15時
までに承認の操作を⾏う必要があります。

・保証付与は原則「あり」を選択（譲渡する「でん
さい」の債務を保証）しますが（従来の⼿形の裏
書譲渡に相当）、相⼿先（譲受⼈）が保証を要し
ない場合は「なし」を選択することもできます。

・「請求者Ref.No.」は相⼿先と取引内容を管理す
るための任意⼊⼒項⽬で、半⾓40桁までの英数
字（⼤⽂字）、カッコ（( )）、ハイフン（-）、
ピリオド（.）を⼊⼒可能です。

Ｐｏｉｎｔ

⑪譲渡する⾦額・保証付与の有無・電⼦記録年⽉
⽇（譲渡⽇）を⼊⼒し、「確認へ」のボタンを
クリックします。
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⑫譲渡内容の確認画⾯が表⽰されますので、これ
まで⼊⼒した内容に誤りがないか確認し、問題
がなければ「確定」のボタンをクリックします。
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⑬確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で譲渡（分割）記録の登録申請の
作業は完了となります。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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Appendix：予期せぬ請求エラー・想定外の譲渡記録請求が生じるケース

○ 同⼀の「でんさい」に対して、分割譲渡記録請求・譲渡記録請求を連続して⾏った場合、予期せぬ請求エラーが⽣じたり、想定
外の譲渡記録が成⽴する可能性がありますのでご留意ください。具体的なケースは以下のとおりです。

【想定ケース】でんさいＡ（債権⾦額︓100万円）を譲受⼈Ｘに30万円分割譲渡し、残りの70万円を譲受⼈Ｙに譲渡するケース

＜予期せぬ譲渡記録請求エラーが⽣じるケース＞
❶でんさいＡについて譲受⼈Ｘへの分割譲渡記録請求の登録申請を実施（記録年⽉⽇︓当⽇／分割⾦額︓30万円）
❷でんさいＡについて譲受⼈Ｙへの譲渡記録請求の登録申請を実施（記録年⽉⽇︓当⽇）

⇒この段階では❶の分割記録は未反映のため、譲渡⾦額は「100万円」が初期表⽰されます。
❸❶、❷の登録申請を⼀括で承認
❹❶の分割譲渡記録請求を実施 ⇒ 成功
❺❷の譲渡記録請求を実施

⇒❶の分割譲渡記録が成功し、でんさいＡの債権⾦額は「70万円」となっていますが、❷の譲渡記録請求における譲渡⾦額
は「100万円」となっているため、請求エラーとなります。

＜想定外の譲渡記録が成⽴するケース＞
❶でんさいＡについて譲受⼈Ｘへの分割譲渡記録請求の登録申請を実施（記録年⽉⽇︓当⽇／分割⾦額︓30万円）
❷でんさいＡについて譲受⼈Ｙへの譲渡記録請求の登録申請を実施（記録年⽉⽇︓当⽇）

⇒この段階では❶の分割記録は未反映のため、譲渡⾦額は「100万円」が初期表⽰されます。
❸❶、❷の登録申請を⼀括で承認
❹❶の分割譲渡記録請求を実施 ⇒ 何らかの要因で請求エラー
❺❷の譲渡記録請求を実施

⇒❶の分割譲渡記録がエラーとなったことにより、でんさいＡの債権⾦額は「100万円」のまま。譲受⼈Ｙには債権⾦額70万
円のでんさいを譲渡するつもりが、債権⾦額100万円のでんさいを譲渡することになります。

⇒上記のような事象が⽣じることを防⽌するため、分割譲渡記録請求・譲渡記録請求を連続して⾏う場合は、両者を⼀括で承認
するのではなく、分割譲渡記録請求（❶）が成功した後、譲渡記録請求（❷）を実施するようにしてください。
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１.(３)変更記録
（でんさいの取消・内容変更）

＜概要＞
◆ ⾃社が債務者または債権者となっている「でんさい」を取消、または当該「でんさい」の内容（⽀払期

⽇・債権⾦額・譲渡制限の有無）の変更を⾏う操作です。
※でんさいライト上では、発⽣記録以外の電⼦記録（譲渡記録・保証記録等）がされていない「でんさ

い」のみ変更記録の請求を⾏うことが可能です（発⽣記録以外の電⼦記録がされている場合は、利
害関係者全員から承諾を得たうえで、窓⼝⾦融機関へ所定の書類を提出する必要があります。）。

◆ 取消または内容の変更を⾏う「でんさい」の⽀払期⽇の７銀⾏営業⽇前までに、債務者または債権者の
⼀⽅から変更記録請求を⾏い、その⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内に相⼿先の承諾を得る必要があり
ます。
※相⼿先から否認された場合、または５銀⾏営業⽇以内に承諾・否認のいずれもされなかった場合は無

効となります（相⼿先から受け付けた記録請求の承諾・否認については、本マニュアルの第２章３.
を参照。）。

担 当 者 ユ ー ザ ー

削除・変更を⾏う
「でんさい」の⽀払期⽇

⽀払期⽇の
７銀⾏営業⽇前まで

債務者または債権者
から変更記録を請求

相⼿⽅が承諾
（５銀⾏営業⽇以内）
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「その他（でんさいの取消・内容
の変更等）」のボタンをクリックします。

・発⽣⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内（発⽣⽇か
ら⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇前の⽇までの期間が４
銀⾏営業⽇以内の場合、当該⽀払期⽇の３銀⾏営
業⽇前の⽇まで）であれば、債権者は「でんさ
い」を単独で取り消すことが可能です。
⇒本マニュアルの第２章３.を参照。

Ｐｏｉｎｔ

21



② でんさいを取消す場合は「でんさいを取消す」
のボタン、でんさいの内容（⽀払期⽇・債権
⾦額・譲渡制限の有無）を変更する場合は
「でんさいの内容を変更する」のボタンをク
リックします。

・「譲渡制限」とは、「でんさい」の譲渡先をでん
さいネットの参加⾦融機関に限定する制限のこと
をいいます。
※「譲渡制限」は、「でんさい」の発⽣記録請
求を⾏う際に設定しますが、でんさいライト
を通じて発⽣記録請求を⾏う場合は設定する
ことはできません。そのため、「譲渡制限」
の設定を希望する場合は、変更記録請求（制
限「なし」から「あり」に変更）により⾏い
ます。

Ｐｏｉｎｔ
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③ 取消または内容を変更する「でんさい」の「債
権⾦額・⽀払期⽇」または「記録番号」を⼊⼒
し、「検索」のボタンをクリックします。

・⾃社が債務者の「でんさい」を検索する場合は
「債務者として検索」、⾃社が債権者の「でんさ
い」を検索する場合は「債権者として検索」、
「でんさい」の記録番号で検索する場合は「記録
番号から検索」のタブをクリックします。

・債務者または債権者として検索を⾏う場合、債権
⾦額・⽀払期⽇のいずれかだけでも検索可能です。
取消または内容の変更を⾏う「でんさい」の債権
⾦額・⽀払期⽇が含まれるように検索の範囲を指
定してください。

Ｐｏｉｎｔ
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④「検索結果」に③で⼊⼒した条件に当てはまる
「でんさい」が表⽰されますので、取消または
内容の変更を⾏う「でんさい」を選択し「請求
内容⼊⼒へ」のボタンをクリックします。

・でんさいライト上では、発⽣記録以外の電⼦記録
（譲渡記録・保証記録等）がされていない「でん
さい」のみ変更記録の請求を⾏うことが可能です。
※発⽣記録以外の電⼦記録がされている「でん
さい」も検索結果に表⽰されますが、当該
「でんさい」を選択して記録請求を⾏うとエ
ラーになります。

・取消または内容の変更を⾏う「でんさい」の⽀払
期⽇の７銀⾏営業⽇前までに、変更記録請求を⾏
う必要があります（承認者ユーザーが⽀払期⽇の
７銀⾏営業⽇前の⽇の15時までに承認の操作を
⾏う必要があります。）。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 「変更内容・取消」の種別・「変更情報」を選
択・⼊⼒し、「確認へ」のボタンをクリックし
ます。

・「変更内容・取消」の種別は、「債権⾦額の変
更」・「⽀払期⽇の変更」・「譲渡制限の変
更」・「債権の削除」（でんさいの取消）のいず
れかを選択します。

・「変更情報」は、変更する項⽬の変更後の内容を
⼊⼒します。

・「変更理由」は、「債権内容の変更（利⽤者属性
情報以外）」・「原因契約の解除」・「その他」
のいずれかを選択します。
※「その他」を選択した場合、⾃由⼊⼒欄に変更
理由の内容を⼊⼒します。

・債務者の⽴場で債権⾦額の変更を⾏う場合、100
万円超の⾦額（１件当たりの上限⾦額を設定して
いる場合、当該⾦額を超える⾦額）に変更するこ
とはできません。

Ｐｏｉｎｔ
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⑥ 取消または変更内容の確認画⾯が表⽰されます
ので、これまで⼊⼒した内容に誤りがないか確
認し、問題がなければ「確定」のボタンをク
リックします。
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⑦ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で変更記録の登録申請の作業は完
了となります。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

・変更記録請求は、記録請求を⾏った⽇から起算し
て５銀⾏営業⽇以内に相⼿先が承諾することで成
⽴します（相⼿先から否認された場合、または５
銀⾏営業⽇以内に承諾・否認のいずれもされな
かった場合は無効となります。）。

Ｐｏｉｎｔ
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１.(４)支払等記録

＜概要＞
◆ ⼝座間送⾦決済以外の⽅法（個別の振込等）で「でんさい」の決済資⾦を⽀払った（受け取った）場

合には、利⽤者⾃⾝による⽀払等記録請求が必要になります（ 「でんさい」の⽀払が⼝座間送⾦決済で
⾏われた場合、⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇後に⽀払等記録が⾃動的に⾏われます。） 。

◆ 「でんさい」の⽀払期⽇前に⼝座間送⾦決済以外の⽅法で⽀払った（受け取った）場合、以下の２通り
の⽅法で⽀払等記録請求を⾏う必要があります。
① ⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇前までに被⽀払者（債権者等）が単独で⽀払等記録請求を⾏う。
② ⽀払期⽇の７銀⾏営業⽇前までに⽀払者（債務者等）が⽀払等記録の請求を⾏い、その⽇から起算し

て５銀⾏営業⽇以内に被⽀払者（債権者等）の承諾を得る。
※②の⽅法において、被⽀払者（債権者等）から否認された場合、または５銀⾏営業⽇以内に承諾・否

認のいずれもされなかった場合は無効となります（相⼿先から受け付けた記録請求の承諾・否認につ
いては、本マニュアルの第２章３.を参照。）

担 当 者 ユ ー ザ ー

⽀払等記録を⾏う
「でんさい」の⽀払期⽇

７銀⾏営業⽇
前まで

⽀払者（債務者等）
から⽀払等記録を請求

被⽀払者（債権者等）が承諾
（５銀⾏営業⽇以内）

３銀⾏営業⽇
前まで

被⽀払者（債権者等）
から⽀払等記録を請求

※⽀払期⽇後は、債務者の窓⼝⾦融機関
からでんさいネットに対し、⽀払不能
事由の通知が出された後は請求可能。
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「その他（でんさいの取消・内容
の変更等）」のボタンをクリックします。
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② 「⽀払が完了したこと等を登録する」のボタン
をクリックします。
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③ 「請求者⽴場」、⽀払等記録を請求する「でん
さい」の「債権⾦額」・「⽀払期⽇」を選択・
⼊⼒し、「検索」のボタンをクリックします。

・「請求者⽴場」（⾃社の⽴場）は、「債務者（⽀
払者）」・「債権者（被⽀払者）」・「保証⼈
（⽀払者）」・「保証⼈（被⽀払者）」のいずれ
かを選択します。
※債務者として決済資⾦を⽀払った「でんさい」
について⽀払等記録を請求する場合は「債務
者（⽀払者）」、債権者として決済資⾦を受
け取った「でんさい」について⽀払等記録を
請求する場合は「債権者（被⽀払者）」を選
択します。

Ｐｏｉｎｔ
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④「検索結果」に③で⼊⼒した条件に当てはまる
「でんさい」が表⽰されますので、⽀払等記録
を請求する「でんさい」を選択し「請求内容⼊
⼒へ」のボタンをクリックします。

・「でんさい」の⽀払期⽇前に⽀払等記録請求を⾏
う場合、以下の時限までに⾏う必要があります。
①被⽀払者（債権者等）として請求する場合
︓⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇前まで

②⽀払者（債務者等）として請求する場合
︓⽀払期⽇の７銀⾏営業⽇前まで

※承認者ユーザーは当該⽇の15時までに承認の
操作を⾏う必要があります。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 相⼿先の取引⾦融機関名を⼊⼒し、「検索」の
ボタンをクリックします。

・被⽀払者（債権者等）として請求する場合は⽀払
者（債務者等）、⽀払者（債務者等）として請求
する場合は被⽀払者（債権者等）の取引⾦融機関
を選択します（以下同じ）。

・⾦融機関名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能
です（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑥「検索結果」に⑤で⼊⼒した条件に当てはまる⾦
融機関が表⽰されますので、相⼿先の取引⾦融機
関を選択し「次へ」のボタンをクリックします。

⑦ 相⼿先の決済⼝座の⽀店名を⼊⼒し、「検索」
のボタンをクリックします。

・⽀店名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能です
（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑧「検索結果」に⑦で⼊⼒した条件に当てはまる⽀
店が表⽰されますので、相⼿先の決済⼝座の⽀
店を選択し「次へ」のボタンをクリックします。
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⑨ 相⼿先の決済⼝座の科⽬を選択・⼝座番号を⼊
⼒し、「利⽤者番号の照会」のボタンをクリッ
クします。

・⼊⼒した決済⼝座の科⽬・⼝座番号が誤っている
場合やでんさいネットに登録されていない場合
（相⼿先がでんさいネットの利⽤者でない場合）
は、エラーメッセージが表⽰されます。

・「相⼿先情報を登録」のボタンをクリックするこ
とで、今回⼊⼒した相⼿先の情報を登録すること
が可能です。

Ｐｏｉｎｔ

⑩「利⽤者番号」と「相⼿先名」にでんさいネット
に登録されている相⼿先の情報が表⽰されます
ので、誤りがないことを確認し「次へ」のボタ
ンをクリックします。
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⑪ 「⽀払者区分」・「⽀払⽇」・「⽀払⾦額」・
「債務消滅原因」を選択・⼊⼒し、「確認へ」
のボタンをクリックします。

・「⽀払者区分」は、⾃社が被⽀払者（債権者等）
として請求する場合のみ⼊⼒可能です（「債務
者」・「電⼦記録保証⼈」・「第三者」のいずれ
かを選択します。）。
※「第三者」を選択した場合、「正当な利益に係
る事由」の選択が必要になります。

・「債務消滅原因」は、「⽀払」・「相殺」・「混
同」・「免除」・「その他」のいずれかを選択し
ます。
【⽀払】債権の⽀払いがなされたとき。
【相殺】同種の債権・債務が存在する場合に、対

当額で消滅させたとき。
【混同】⾃社が債務者のでんさいが、⾃社を譲受

⼈とする譲渡記録により戻ってきたとき
（債務者＝債権者）。

【免除】無償で債権を放棄するとき。
※⼝座間送⾦決済以外の⽅法で「でんさい」の決
済資⾦を⽀払った（受け取った）場合は、
「⽀払」を選択します。

※「その他」を選択した場合、⾃由⼊⼒欄に変更
理由の内容を⼊⼒します。

Ｐｏｉｎｔ
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⑫ ⽀払情報の確認画⾯が表⽰されますので、これ
まで⼊⼒した内容に誤りがないか確認し、問題
がなければ「確定」のボタンをクリックします。
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⑬ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で変更記録の登録申請の作業は完
了となります。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

・⽀払者（債務者等）として請求する場合、請求⽇
から起算して５銀⾏営業⽇以内に被⽀払者（債権
者等）が承諾することで成⽴します（被⽀払者
（債権者等）から否認された場合、または５銀⾏
営業⽇以内に承諾・否認のいずれもされなかった
場合は無効となります。）。

Ｐｏｉｎｔ
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１.(５)発生記録
（債権者請求）

＜概要＞
◆ ⾃社（債権者・受取側）から相⼿先（債務者・⽀払側）へ「でんさい」での⽀払いを依頼する取引です。
◆ ⾃社（債権者）が記録請求を⾏い、発⽣⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内に相⼿先（債務者）が承諾す

ることにより「でんさい」が発⽣します。
※相⼿先から否認された場合、または５銀⾏営業⽇以内に承諾・否認のいずれもされなかった場合は無

効となります（相⼿先から受け付けた記録請求の承諾・否認については、本マニュアルの第２章３.
を参照。）。

◆ 発⽣⽇（発⽣記録の電⼦記録年⽉⽇）は当⽇から１か⽉後の応当⽇まで指定することができます。未来
⽇付を⼊⼒した場合は予約請求となり、⼊⼒した⽇付が発⽣⽇になります。

◆ ⽀払期⽇は発⽣⽇（発⽣記録の電⼦記録年⽉⽇）の７銀⾏営業⽇後の⽇から10年後の応当⽇まで指定す
ることができます。

◆ 「でんさい」の⾦額は、相⼿先（債務者）がでんさいライトの利⽤者である場合は１円以上100万円以
下、でんさいライト以外のでんさいネットサービスの利⽤者である場合は１円以上100億円未満の範囲
で指定することができます。
※上記の範囲外の⾦額も⼊⼒可能ですが、記録請求がエラーになります。

◆ 発⽣記録（債権者請求）の登録を⾏う⽅法は、以下の２つがあります。
・相⼿先（債務者）の情報を新規で⼊⼒する⽅法
・登録済の相⼿先（債務者）の情報を使⽤する⽅法

担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「その他（でんさいの取消・内容
の変更等）」のボタンをクリックします。

・発⽣記録（債権者請求⽅式）を利⽤するためには、
⾃社（債権者）・相⼿先（債務者）の双⽅が、債
権者請求⽅式の利⽤が可能な利⽤契約を締結して
いる必要があります。
※債権者請求⽅式の取扱いは窓⼝⾦融機関により
異なりますので、取扱可否等については窓⼝
⾦融機関にご確認ください。

Ｐｏｉｎｔ
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② 「でんさいでの⽀払を依頼する」のボタンをク
リックします。
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③「新しく⼊⼒する」のボタンをクリックします。

④ 相⼿先（債務者）の取引⾦融機関名を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・相⼿先（債務者）の情報を登録済の場合、その情
報を使⽤して登録を⾏うことも可能です。その場
合は「登録済の相⼿先」のボタンをクリックしま
す。
⇒以降の操作⽅法は、本マニュアルの第１章３.
（Appendix②）を参照。

Ｐｏｉｎｔ

・⾦融機関名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能
です（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑤「検索結果」に④で⼊⼒した条件に当てはまる⾦
融機関が表⽰されますので、相⼿先（債務者）
の取引⾦融機関を選択し「次へ」のボタンをク
リックします。
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⑥ 相⼿先（債務者）の決済⼝座の⽀店名を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・⽀店名の⼀部のみでも検索を⾏うことが可能です
（前⽅⼀致検索）。

Ｐｏｉｎｔ

⑦「検索結果」に⑥で⼊⼒した条件に当てはまる⽀
店が表⽰されますので、相⼿先（債務者）の決
済⼝座の⽀店を選択し「次へ」のボタンをク
リックします。

千代⽥⽀店
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⑧ 相⼿先（債務者）の決済⼝座の科⽬を選択・⼝
座番号を⼊⼒し、「利⽤者番号の照会」のボタ
ンをクリックします。

・⼊⼒した決済⼝座の科⽬・⼝座番号が誤っている
場合やでんさいネットに登録されていない場合
（相⼿先がでんさいネットの利⽤者でない場合）
は、エラーメッセージが表⽰されます。

・「相⼿先情報を登録」のボタンをクリックするこ
とで、今回⼊⼒した相⼿先の情報を登録すること
が可能です。

Ｐｏｉｎｔ

⑨「利⽤者番号」と「相⼿先名」にでんさいネット
に登録されている相⼿先（債務者）の情報が表
⽰されますので、誤りがないことを確認し「次
へ」のボタンをクリックします。
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・債権⾦額、電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）、⽀払期⽇は以下
の範囲で指定することが可能です。
※以下の範囲外の値も⼊⼒可能ですが、記録請求がエラー
となります。

【債権⾦額】
相⼿先（債務者）がでんさいライトの利⽤者の場合︓１
円以上100万円以下
相⼿先（債務者）がでんさいライト以外のでんさいネッ
トサービスの利⽤者の場合︓１円以上100億円未満

【電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）】
当⽇または未来⽇付（１か⽉後の応当⽇まで）
（例）登録を11/18に⾏う場合、11/18〜12/18の範囲で指定

することができます（銀⾏営業⽇以外の⽇も可）。
※当⽇付で登録を⾏う場合、承認者ユーザーが当⽇の15時
までに承認の操作を⾏う必要があります。

【⽀払期⽇】
電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）の７銀⾏営業⽇後の⽇から10
年後の応当⽇まで
※銀⾏営業⽇以外の⽇も指定することができます。その場
合、⼝座間送⾦決済は翌営業⽇に⾏われます。

・でんさいライトで発⽣記録請求（債権者請求⽅式）を⾏
う場合、譲渡制限（「でんさい」の譲渡先をでんさい
ネットの参加⾦融機関に限定する制限）を設定すること
はできません。譲渡制限の設定を希望する場合は、「で
んさい」を発⽣させた後、変更記録請求により⾏います。
⇒本マニュアルの第２章１.(3)を参照。

・「請求者Ref.No.」は相⼿先と取引内容を管理するため
の任意⼊⼒項⽬で、半⾓40桁までの英数字（⼤⽂字）、
カッコ（( )）、ハイフン（-）、ピリオド（.）を⼊⼒可
能です。
※請求書の番号等を⼊⼒することで、何の⽀払であるかの
確認が容易になります。

Ｐｏｉｎｔ

⑩ 「でんさい」の債権⾦額・電⼦記録年⽉⽇（発
⽣⽇）・⽀払期⽇を⼊⼒し、「確認へ」のボタ
ンをクリックします。
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⑪債権内容の確認画⾯が表⽰されますので、これ
まで⼊⼒した内容に誤りがないか確認し、問題
がなければ「確定」のボタンをクリックします。
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⑫ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で発⽣記録（債権者請求）の登録
申請の作業は完了となります。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

・発⽣⽇から５銀⾏営業⽇以内に相⼿先が承諾する
ことにより「でんさい」が発⽣します（相⼿先か
ら否認された場合、または５銀⾏営業⽇以内に承
諾・否認のいずれもされなかった場合は無効とな
ります。）。
※「でんさい」の発⽣⽇は以下のとおりとなります。
【予約請求の場合で債務者が予約期間中に承諾
した場合】
︓⑩で指定した電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）

【⑩で指定した電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇）から
５銀⾏営業⽇の間に債務者が承諾した場合】
︓債務者が承諾した⽇

Ｐｏｉｎｔ
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２.予約請求の取消の登録

＜概要＞
◆ ⾃社が⾏った発⽣記録（債務者請求⽅式・債権者請求⽅式）・譲渡（分割）記録の予約請求を、電⼦記

録年⽉⽇（発⽣⽇・譲渡⽇）の前⽇までに取り消す操作です。
※発⽣記録（債権者請求⽅式）の予約請求を債務者が承諾した場合は、電⼦記録年⽉⽇の前⽇までで

あっても、予約請求を取り消すことはできません。
※相⼿先から受け付けた予約請求を取り消す場合の操作については、本マニュアルの第２章３.を参照。

◆ 電⼦記録年⽉⽇（発⽣⽇・譲渡⽇）以降は、⾃社（記録の請求者）が単独で取り消すことはできません
（取り消す場合の⽅法は以下のとおりです。）。
【発⽣記録（債務者請求⽅式）】
・変更記録請求により「でんさい」の取消を⾏います（⇒本マニュアルの第２章１.(3)）。発⽣⽇から

起算して５銀⾏営業⽇以内（※）であれば、債権者が単独で取消すことが可能です（⇒同第２章３.）。
【発⽣記録（債権者請求⽅式）】
・変更記録請求により「でんさい」の取消を⾏います（⇒本マニュアルの第２章１.(3)）。
【譲渡記録】
・譲渡⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内（※）であれば、譲受⼈が単独で取消すことが可能です（⇒本

マニュアルの第２章３.） 。上記期間を経過した場合、利害関係者全員から承諾を得たうえで、窓⼝
⾦融機関へ所定の書類を提出する必要があります（変更記録請求）。
※発⽣⽇・譲渡⽇から⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇前の⽇までの期間が４銀⾏営業⽇以内の場合、当該⽀

払期⽇の３銀⾏営業⽇前の⽇まで。

担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「予約申込を取りやめる」のボタ
ンをクリックします。

・本操作で取り消すことができるのは、⾃社が⾏っ
た予約請求のみです。
※相⼿先から受け付けた予約請求を取り消す場合
の操作については、本マニュアルの第２章３.
を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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② 取消を⾏う予約請求の「取引種類・電⼦記録年
⽉⽇」を⼊⼒し、「検索」のボタンをクリック
します。

・「取引種類」は「すべて」・「発⽣記録請求（債
務者）」・「発⽣記録請求（債権者）」・「譲渡
（分割）記録請求」のいずれかを選択します。

・「取引種類・電⼦記録年⽉⽇」で検索を⾏う場合、
取引種類・電⼦記録年⽉⽇のいずれかだけでも検
索可能です。

・「取引種類・電⼦記録年⽉⽇」のほか、予約請求
の「記録番号」で検索を⾏うことも可能です。

Ｐｏｉｎｔ

③「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる予
約請求の情報が表⽰されますので、取消を⾏う
予約請求の「詳細内容へ」のボタンをクリック
します。
※本マニュアルでは、⾃社が⾏った発⽣記録
（債務者請求⽅式）の予約請求を取り消す場
合の画⾯を表⽰。
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④ 取消を⾏う予約請求の内容の詳細が表⽰されま
すので、誤りがないか確認し、問題がなければ
「予約取消」のボタンをクリックします。

50



⑤ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で予約請求の取消の登録申請の作
業は完了となります。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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３.相手先から受け付けた
記録請求の承諾・拒否の登録

＜概要＞
◆ 相⼿先が⾃社に対して⾏った記録請求を承諾または拒否する操作です。
（承諾・拒否の対象）

※1 発⽣⽇・譲渡⽇から⽀払期⽇の３銀⾏営業⽇前の⽇までの期間が４銀⾏営業⽇以内の場合、当該⽀払
期⽇の３銀⾏営業⽇前の⽇まで。

※2 ５銀⾏営業⽇以内に承諾を⾏わない場合、相⼿先からの記録請求は無効となります。

記録請求の種類【⾃社の⽴場】 承諾・拒否の内容
①発⽣記録（債務者請求⽅式）
【債権者】

・予約請求の取消（拒否）
・発⽣⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内（※1）の拒否

②譲渡（分割）記録
【譲受⼈】

・予約請求の取消（拒否）
・譲渡⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内（※1）の拒否

③変更記録
【債務者・債権者】

・変更記録請求を受けた⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内の
承諾・拒否（※2）

④⽀払等記録
【被⽀払者（債権者等）】

・⽀払等記録請求を受けた⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内
の承諾・拒否（※2）

⑤発⽣記録（債権者請求⽅式）
【債務者】

・予約請求の承諾・拒否
・発⽣⽇から起算して５銀⾏営業⽇以内の承諾・拒否（※2）

担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「でんさい取引を承諾/拒否する」
のボタンをクリックします。
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② 承諾（拒否）する記録請求の「取引種類・受付
⽇」を⼊⼒し、「検索」のボタンをクリックし
ます。

・「取引種類」は「すべて」・「発⽣記録（債務
者）」・「譲渡（分割）記録」・「変更記録」・
「⽀払等記録」・「発⽣記録（債権者）」のいず
れかを選択します。
※「発⽣記録（債務者）」は債務者請求⽅式によ
る発⽣記録、「発⽣記録（債権者）」は債権
者請求⽅式による発⽣記録を指します。

・「受付⽇」は、承諾（拒否）する記録請求を相⼿
先から受け付けた⽇を⼊⼒します。

・「取引種類・受付⽇」で検索を⾏う場合、取引種
類・受付⽇のいずれかだけでも検索可能です。

・「取引種類・受付⽇」のほか、承諾（拒否）する
記録請求（「でんさい」）の「記録番号」で検索
を⾏うことも可能です。

Ｐｏｉｎｔ

③「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる記
録請求の情報が表⽰されますので、承諾（拒
否）する記録請求の「詳細内容へ」のボタンを
クリックします。
※本マニュアルでは、相⼿先が⾏った発⽣記録
請求（債務者請求⽅式）を拒否する場合の画
⾯を表⽰。
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④ 承諾（拒否）する記録請求の内容が表⽰されま
すので、誤りがないか確認し、問題がなければ
「承諾」（「拒否」）のボタンをクリックしま
す。

・「承諾」のボタンは承諾することができる取引
（変更記録、⽀払等記録、発⽣記録（債権者請求
⽅式））の画⾯にのみ表⽰されます。

・⾃社が債務者の⽴場で変更記録（債権⾦額の変
更）または発⽣記録（債権者請求⽅式）を承諾す
る場合において、債権⾦額が100万円（１件当た
りの上限⾦額を設定している場合は当該⾦額）を
超える場合はエラーとなります。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で相⼿先から受け付けた記録請求
の承諾（否認）の登録申請の作業は完了となりま
す。

・登録を確定させるためには、引き続き、承認者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第２章４.を参照。

・変更記録、⽀払等記録については相⼿先から記録
請求を受け付けた⽇から、発⽣記録（債権者請求
⽅式）については発⽣⽇から起算して５銀⾏営業
⽇以内に承諾を⾏わない場合、無効となります。
※上記期間内（相⼿先から記録請求を受け付けた
⽇から５営業⽇⽬の19時まで）に承認者ユー
ザーの承認の操作まで完了させる必要があり
ます。

Ｐｏｉｎｔ
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４.各種記録請求等の登録
の承認・否認

＜概要＞
◆ ⾃社の担当者ユーザーが登録した記録請求等のデータを、承認者ユーザーが承認または否

認する操作です。
（承認・否認の対象）

◆ 記録請求等の処理は、承認者ユーザーが上記の承認の操作を⾏った時点で完了します（担
当者ユーザーが登録しただけでは完了しません。）。

◆ 発⽣記録等の記録請求（表①）を当⽇付で⾏う場合（電⼦記録年⽉⽇に当⽇を設定する場
合）、承認者ユーザーは当⽇の15時までに承認の操作を⾏う必要があります（変更記録・
⽀払等記録を当⽇の15時以降に承認した場合、エラーとなります。）。

①⾃社が⾏う記録請求のデータ（第２章１.） 発⽣記録（債務者請求／債権者請求）、譲渡（分割）
記録、変更記録、⽀払等記録

②⾃社が⾏った予約請求の取消のデータ（第
２章２.）・相⼿先が⾃社に対して⾏った予
約請求の取消のデータ（第２章３.）

発⽣記録（債務者請求／債権者請求）、譲渡（分割）
記録

③相⼿先が⾃社に対して⾏った記録請求を⾃
社が承諾・拒否するデータ（第２章３.）

発⽣記録（債務者請求／債権者請求）、譲渡（分割）
記録、変更記録、⽀払等記録

承 認 者 ユ ー ザ ー
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①承認者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「承認待ちを確認する」のボタン
をクリックします。

・担当者ユーザーから承認依頼が届いている場合、
トップ画⾯の上部にメッセージが表⽰されます。

・でんさいライトにログイン後、トップ画⾯の右上
に「前回ログイン⽇時」が表⽰されますので、⾝
に覚えのないログインではないかご確認ください。

・でんさいライトへのログインの都度、でんさいラ
イトから登録済みメールアドレス宛に通知が⾏わ
れます。ログインに⾝に覚えがない場合は、パス
ワードを変更してください。お困りの場合は、で
んさいライトコールセンター（0120-585-866）
までお問合せください。

Ｐｏｉｎｔ
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・「詳細」のボタンをクリックすると、各データの
詳細を確認することができます。

・複数のデータを選択して、⼀括で承認（否認）す
ることも可能です。

Ｐｏｉｎｔ

②担当者ユーザーが登録した記録請求等のデータ(
承認待ち）の⼀覧が表⽰されますので、承認
（否認）するデータを選択し「承認」（「否
認」）のボタンをクリックします。
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③②で「承認」をクリックした場合、選択した
データの⼀覧が表⽰されますので、誤りがない
か確認し、問題がなければ「次へ」のボタンを
クリックします。

・②で「否認」のボタンをクリックした場合、「否
認対象の確認」の画⾯が表⽰されますので、「確
定」のボタンをクリックすると否認の処理が完了
します（否認する場合はワンタイムパスワードの
⼊⼒は必要ありません。）。

Ｐｏｉｎｔ

60



④ 承認者ユーザーの携帯電話番号にSMSが送信さ
れますので、SMSに記載されたワンタイムパス
ワードを⼊⼒し「確定」のボタンをクリックし
ます。
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⑤確認のダイアログが表⽰されますので、「OK」
のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で記録請求等の処理は完了となり
ます。なお、システム上、承認者ユーザーが承認
（否認）した結果は担当者ユーザーには通知され
ませんのでご注意ください。

・発⽣記録等の記録請求を当⽇付で⾏う場合（電⼦
記録年⽉⽇に当⽇を設定する場合）、承認者ユー
ザーは当⽇の15時までに承認の操作を⾏う必要
があります（変更記録・⽀払等記録を当⽇の15
時以降に承認した場合、エラーとなります。）。
※承認・否認を⾏った記録請求等の内容は、「取引状況を
確認する」のボタンから確認することができます。

Ｐｏｉｎｔ
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５.各種記録請求の
取引状況の照会

＜概要＞
◆ ⾃社が⾏った記録請求、予約請求の取消、相⼿先から受け付けた記録請求の承諾・拒否の

内容を確認する操作です（過去６か⽉分の取引内容を照会することが可能です。）。
◆ 不正利⽤を早期に発⾒する観点から、取引履歴は定期的にご確認ください。
（確認の対象取引）

※でんさいでの⽀払い ：発⽣記録請求（債務者請求⽅式）
でんさいでの⽀払いの依頼：発⽣記録請求（債権者請求⽅式）

承 認 者 ・ 担 当 者 ユ ー ザ ー

⾃社の⽴場 記録請求等の種類
①債務者 でんさいでの⽀払い、でんさいでの⽀払いの予約取消、

相⼿先からのでんさいでの⽀払い依頼の承諾・拒否
②債権者・譲渡⼈ 相⼿先からのでんさいでの⽀払いの拒否、

でんさいでの⽀払いの依頼、でんさいでの⽀払い依頼の予約取消
でんさいの譲渡、でんさいの譲渡の予約取消

③譲受⼈ 相⼿先からのでんさいの譲渡の拒否
④取消・変更等 でんさいの取消・内容変更の依頼、

相⼿先からのでんさいの取消・内容変更依頼の承諾・拒否、
⽀払等記録請求、相⼿先からの⽀払等記録請求の承諾・拒否
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① 承認者・担当者ユーザーがでんさいライトにロ
グイン後、トップ画⾯の「取引状況を確認す
る」のボタンをクリックします。
※左記の画⾯は、担当者ユーザー⽤のトップ画
⾯を表⽰しています。

・不正利⽤を早期に発⾒する観点から、取引履歴は
定期的にご確認ください。

Ｐｏｉｎｔ
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② 記録請求等を検索する条件を⼊⼒し、「検索」
のボタンをクリックします。

・「⾃社の⽴場」は、「すべて」・「債務者」・
「債権者・譲渡⼈」・「譲受⼈」・「取消・変更
等」のいずれかを選択します。

・「受付⽇」は⾃社の担当者ユーザーが記録請求等
の登録の申請を⾏った⽇を⼊⼒します。
※「ステータス」についてはAppendixを参照。

・上記の検索条件のほか、内容を確認する記録請求
等（「でんさい」）の「記録番号」・「管理番
号」で検索することも可能です。

Ｐｏｉｎｔ

③ 「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる
記録請求等の情報が表⽰されますので、内容を
確認する記録請求等の「＋」のボタンをクリッ
クします。

・検索結果が200件を超えた場合はエラーとなりま
すので、条件を絞って再度検索を⾏います。

・過去６か⽉分の取引内容を照会することが可能で
す。

Ｐｏｉｎｔ
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④ 「登録情報」の詳細（記録請求等のデータの登
録者・受付⽇等）が表⽰されますので、確認の
うえ「詳細」のボタンをクリックします。

・記録請求等のステータスが「承認待」の場合、か
つ操作者が担当者ユーザーの場合、「詳細」のボ
タンの右側に「取下」のボタンが表⽰されます。
※「取下」のボタンをクリックすることで、当該
記録請求等の登録申請の取下の操作を⾏うこ
とができます。

・以下の全ての条件を満たす場合、「詳細」のボタ
ンの右側に「修正」のボタンが表⽰されます。
－記録請求等の種類が「でんさいでの⽀払い」・
「でんさいの譲渡」・「でんさいの取消・内
容変更の依頼」・「⽀払等記録請求」・「で
んさいでの⽀払いの依頼」のいずれかの場合

－記録請求等のステータスが「否認」・「請求エ
ラー」・「取下」のいずれかの場合

－操作者が担当者ユーザーの場合
※「修正」のボタンをクリックすることで、当該
データを使⽤して、再度記録請求等のデータ
を作成することができます。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 選択した記録請求等の内容の詳細が表⽰されま
すので、確認のうえ「戻る」のボタンをクリッ
クします。
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Appendix：記録請求等のステータス

ステータス 意味
承認待 ・担当者が記録請求等の登録申請を実施した状態。
承認済 ・承認者が記録請求等の登録申請を承認した状態。
否認 ・承認者が記録請求等の登録申請を否認した状態。
取下 ・承認者が承認/否認を⾏う前に担当者により取下された状態。
請求中 ・でんさいネットへ記録請求等を⾏っている状態。

請求エラー ・でんさいネットへの記録請求等がエラーとなった状態。
予約中 ・でんさいネットへの記録請求が成功し、電⼦記録年⽉⽇が未到来の状態。
承諾待 ・でんさいネットへの記録請求が成功し、相⼿先からの承諾/拒否の通知を待っている状態。
承諾済 ・相⼿先からの承諾通知を受信し、電⼦記録年⽉⽇が未到来の状態。

完了 ・でんさいネットへの記録請求等が成功し、電⼦記録年⽉⽇が到来した状態（相⼿先の承諾が必要な取
引においては、相⼿先から承諾通知を受信し、電⼦記録年⽉⽇が到来した状態。）。

取消 ・でんさいネットへの記録請求が成功した後、相⼿先からの拒否や取消によって記録請求等が取消され
た状態。

分割予約中（譲渡予約取消済） ・予約中の分割記録請求に対して、譲受⼈から譲渡記録の取消が⾏われた状態。
譲渡取消（分割済） ・分割記録請求の結果、譲渡記録は成⽴せず、でんさいの分割のみ⾏われた状態。
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６.開示請求

＜概要＞
◆ ⾃社が債務者として発⽣させた「でんさい」や債権者として受け取った「でん

さい」等の内容を確認する操作です。
◆ ⾃社の⽴場（債務者・債権者等）や債権⾦額等の条件または記録番号を指定し

て、内容を確認する「でんさい」を検索することが可能です。
◆ 予約期間中の「でんさい」（発⽣⽇・譲渡⽇が未来⽇付の「でんさい」）につ

いては、開⽰の画⾯では確認することができませんので、「取引状況を確認す
る」の画⾯からご確認ください（操作⽅法は本マニュアルの第２章5.を参照）。
※譲渡⽇が未来⽇付の「でんさい」については、⾃社が譲渡⼈の⽴場である場

合は開⽰の画⾯で確認することが可能です。

承 認 者 ・ 担 当 者 ユ ー ザ ー

69



① 承認者・担当者ユーザーがでんさいライトに
ログイン後、トップ画⾯の「でんさいの内容
を確認する（開⽰）」のボタンをクリックし
ます。
※左記の画⾯は、担当者ユーザー⽤のトップ画
⾯を表⽰しています。
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②内容を確認する（開⽰を⾏う）「でんさい」を
検索する条件または当該「でんさい」の「記録
番号」を⼊⼒し、「検索」のボタンをクリック
します。

・⾃社の「⽴場」を指定して「でんさい」を検索す
ることが可能です。
Ⓐ⾃社が債務者として発⽣させた「でんさい」
の内容を確認する場合
⇒「⽴場」は「債務者」を選択して検索。

Ⓑ ⾃社が債権者（譲受⼈）として受け取った
「でんさい」の内容を確認する場合
⇒「⽴場」は「債権者」を選択して検索。
※受け取った後、取引先に譲渡した「でんさい」や窓
⼝⾦融機関に割引に出した「でんさい」（保証記録
あり）については「Ⓒ」の⽅法で検索を⾏います。

Ⓒ⾃社が取引先に譲渡した「でんさい」（保証
記録あり）の内容を確認する場合
⇒「⽴場」は「電⼦記録保証⼈」を選択して
検索。

・予約期間中の「でんさい」（発⽣⽇・譲渡⽇が未
来⽇付の「でんさい」）については、開⽰の画⾯
では確認できませんので、「取引状況を確認す
る」の画⾯からご確認ください（操作⽅法は操作
⽅法は本マニュアルの第２章5.を参照）。
※譲渡⽇が未来⽇付の「でんさい」については、⾃社が譲
渡⼈の⽴場である場合は開⽰の画⾯で確認可能です。

Ｐｏｉｎｔ
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③「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる
「でんさい」が表⽰されますので、内容を確認す
る（開⽰を⾏う）「でんさい」の「詳細」のボタ
ンをクリックします。

・検索結果が200件を超えた場合はエラーとなりま
すので、条件を絞って再度検索を⾏います。

Ｐｏｉｎｔ
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④選択した「でんさい」の内容の詳細が表⽰され
ますので、確認のうえ「戻る」のボタンをク
リックします。

・印刷⽤の帳票等を作成する機能はありませんので、
開⽰結果を印刷する必要がある場合はブラウザの
印刷機能をご利⽤ください。

Ｐｏｉｎｔ

73



７.支払予定・入金予定
の確認

＜概要＞
◆ ⾃社が債務者として発⽣させた「でんさい」の⽀払予定・債権者として受け

取った「でんさい」の⼊⾦予定を確認する操作です。
◆ 期間を指定し、その期間内に⽀払⽇・⼊⾦⽇を迎える「でんさい」の件数・合

計⾦額を確認することができます。
※⽀払期⽇が⾮銀⾏営業⽇の「でんさい」については、実際の⽀払⽇・⼊⾦⽇

（⽀払期⽇の翌銀⾏営業⽇）ベースで表⽰されます。
【例】期間を「6/1（⼟）〜6/30（⽇）」と指定した場合、⽀払期⽇が6/30

（⽇）の「でんさい」は確認結果に表⽰されません（当該「でんさい」
の実際の⽀払⽇・⼊⾦⽇は7/1（⽉）となるため。）。

承 認 者 ・ 担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 承認者・担当者ユーザーがでんさいライトにロ
グイン後、トップ画⾯の「⽀払予定を確認す
る」のボタンをクリックします。

○ ⽀払予定の確認
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・⽀払期⽇が⾮銀⾏営業⽇の「でんさい」について
は、実際の⽀払⽇（⽀払期⽇の翌銀⾏営業⽇）
ベースで表⽰されます。
【例】期間を「6/1（⼟）〜6/30（⽇）」と指定

した場合、⽀払期⽇が6/30（⽇）の「でん
さい」は確認結果に表⽰されません（当該
「でんさい」の実際の⽀払⽇は7/1（⽉）
となるため。）。

Ｐｏｉｎｔ

②⽀払予定（出⾦予定）を確認したい期間を⼊⼒
し、「検索」のボタンをクリックします。

③「検索結果」に②で⼊⼒した期間に⽀払⽇（出
⾦⽇）を迎える「でんさい」の件数・合計⾦額、
各「でんさい」の明細が表⽰されます。
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① 承認者・担当者ユーザーがでんさいライトにロ
グイン後、トップ画⾯の「⼊⾦予定を確認す
る」のボタンをクリックします。

○ ⼊⾦予定の確認
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・⽀払期⽇が⾮銀⾏営業⽇の「でんさい」について
は、実際の⼊⾦⽇（⽀払期⽇の翌銀⾏営業⽇）
ベースで表⽰されます。
【例】期間を「6/1（⼟）〜6/30（⽇）」と指定

した場合、⽀払期⽇が6/30（⽇）の「でん
さい」は確認結果に表⽰されません（当該
「でんさい」の実際の⼊⾦⽇は7/1（⽉）
となるため。）。

Ｐｏｉｎｔ

②⼊⾦予定を確認したい期間を⼊⼒し、「検索」
のボタンをクリックします。

③「検索結果」に②で⼊⼒した期間に⼊⾦⽇を迎
える「でんさい」の件数・合計⾦額、各「でん
さい」の明細が表⽰されます。
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