
１.利用者情報の照会

＜概要＞
◆でんさいネットに登録されている⾃社の情報（利⽤者情報）を確認する操作で
す。

◆法⼈名・代表者名・住所・決済⼝座等の情報に変更があった場合、窓⼝⾦融機
関への届出が必要になります（でんさいライト上で当該情報を変更することはで
きません。）。
※残⾼証明書（定例発⾏⽅式）の発⾏基準⽇・郵送先についてはでんさいライ
ト上で変更が可能です（操作⽅法は本マニュアルの第３章1.を参照）。

管 理 者 ・ 承 認 者 ・ 担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 管理者・承認者・担当者ユーザーがでんさい
ライトにログイン後、トップ画⾯の「利⽤者
の情報を確認する」のボタンをクリックしま
す。
※左記の画⾯は、担当者ユーザー⽤のトップ画
⾯を表⽰しています。
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②「照会」のボタンをクリックすると、画⾯の下部
に左記のとおり表⽰されますので、確認したい
項⽬の「＋」のボタンをクリックします。

・「⾦融機関」・「⽀店」・「科⽬」・「⼝座番
号」の欄には、⾃社の決済⼝座の情報が⾃動で
表⽰されます（変更は不可）。

Ｐｏｉｎｔ
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③「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる
「でんさい」が表⽰されますので、内容を確認す
る（開⽰を⾏う）「でんさい」の「詳細」のボタ
ンをクリックします。

・「利⽤者情報」・「⼝座情報」・「利⽤権限」の各項⽬を
変更する場合、窓⼝⾦融機関への届出が必要になります
（でんさいライト上で当該情報を変更することはできませ
ん。）。
※残⾼証明書（定例発⾏⽅式）の発⾏基準⽇・郵送先についてはでん
さいライト上で変更が可能です（本マニュアルの第３章1.を参照）。

Ｐｏｉｎｔ

③「＋」のボタンをクリックすると、各項⽬のでんさいネッ
トに登録されている情報が表⽰されます。
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２.ユーザー情報の
照会・変更

＜概要＞
◆でんさいライトに登録されているユーザー情報（操作者⾃⾝の情報）を照会・変更する操
作です。

◆照会・変更することができるユーザー情報の項⽬は以下のとおりです。なお、担当者ユー
ザーがメールアドレスを変更する場合、承認者ユーザーがメールアドレス・携帯電話番号
を変更する場合は、管理者ユーザーの承認が必要になります。

※担当者・承認者ユーザーがパスワードを失念し、ログインできなくなった場合は、管理者ユーザー
にパスワードの初期化を依頼する必要があります（本マニュアルの第５章３.を参照。）。管理者
ユーザーがパスワードを失念した場合は⾃ら初期化の操作を⾏います（同第５章４.を参照。）。

※担当者・承認者ユーザーがでんさいライトを利⽤しなくなった場合（社内異動・退職等）は、管理
者ユーザーが当該ユーザーを削除します（同第５章３.を参照。）。

※管理者IDは１利⽤契約につき１IDしか発⾏されません。そのため、管理者ユーザーが交代となった場
合はIDを引き継ぎ、⽒名等の変更を⾏う必要があります。

管 理 者 ・ 承 認 者 ・ 担 当 者 ユ ー ザ ー

担当者ユーザー（P.2〜） パスワード、メールアドレス
承認者ユーザー（P.9〜） パスワード、携帯電話番号、メールアドレス
管理者ユーザー（P.13〜） ⽒名、パスワード、携帯電話番号、メールアドレス
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン
後、トップ画⾯の「ユーザーの情報を確認す
る」のボタンをクリックします。

(1) 担当者ユーザーの情報の照会・変更
①パスワード
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② 登録されているユーザー情報が表⽰されますの
で、確認のうえ「パスワードの変更」のボタン
をクリックします。

・新しいパスワードは半⾓10桁以上64桁以下で設
定することができます。なお、アルファベット
（⼤⽂字・⼩⽂字）・数字・記号をそれぞれ１
つ以上含む必要があります。
【使⽤可能な記号】
!#$%&()*+-./:;?@_`<=>[]^{|}~

・上記の要件を満たしていない場合、パスワード強
度が「low」と表⽰され、「登録」のボタンをク
リックしてもエラーとなります。

Ｐｏｉｎｔ

③ 現在のパスワードと新しいパスワード（確認⽤
も含めて２回）を⼊⼒し、「登録」のボタンを
クリックします。
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④ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で担当者ユーザーのパスワードの
変更の作業は完了となります（管理者ユーザーに
よる承認は必要ありません。）。

Ｐｏｉｎｔ
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① 担当者ユーザーがでんさいライトにログイン
後、トップ画⾯の「ユーザーの情報を確認す
る」のボタンをクリックします。

(1)担当者ユーザーの情報の照会・変更
②メールアドレス
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② 登録されているユーザー情報が表⽰されますの
で、確認のうえ「メールアドレスの変更」のボ
タンをクリックします。

③ 新たに登録する（変更後の）メールアドレスを
⼊⼒し、「次へ」のボタンをクリックします。

・担当者ユーザーはメールアドレスの登録は任意と
なっており、ユーザーの初期設定が完了した段
階では登録されていません。そのため、メール
アドレスの登録（でんさいライトからの通知の
受信）が必要な場合は本画⾯から登録します。

Ｐｏｉｎｔ
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④ ③で⼊⼒したメールアドレスにテストメールが
送信されますので、メールに記載されたワンタ
イムパスワードを⼊⼒し「登録」のボタンをク
リックします。

・テストメールが届かない場合は「戻る」のボタン
をクリックし、③のメールアドレスの⼊⼒から
再度やり直します。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で担当者ユーザーのメールアドレ
スの登録（変更）申請の作業は完了となります。

・登録（変更）を確定させるためには、引き続き、
管理者ユーザーによる承認の操作が必要になりま
す。
⇒本マニュアルの第３章４.を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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① 承認者ユーザーがでんさいライトにログイン
後、トップ画⾯の「ユーザーの情報を確認す
る」のボタンをクリックします。

(2)承認者ユーザーの情報の照会・変更
■携帯電話番号

※パスワード・メールアドレスは担当者ユーザーと同じ⼿順で照会・変更が可能です。
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② 登録されているユーザー情報が表⽰されますの
で、確認のうえ「携帯電話番号の変更」のボタ
ンをクリックします。

③ 変更後の携帯電話番号を⼊⼒し、「次へ」のボ
タンをクリックします。
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④ ③で⼊⼒した携帯電話番号にSMSが送信されま
すので、SMSに記載されたワンタイムパスワー
ドを⼊⼒し「登録」のボタンをクリックします。

・SMSが届かない場合は「戻る」のボタンをク
リックし、③の携帯電話番号の⼊⼒から再度や
り直します。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で承認者ユーザーの携帯電話番号
の変更申請の作業は完了となります。

・変更を確定させるためには、引き続き、管理者
ユーザーによる承認の操作が必要になります。
⇒本マニュアルの第３章４.を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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① 管理者ユーザーがでんさいライトにログイン
後、トップ画⾯の「ユーザーの情報を確認す
る」のボタンをクリックします。

(3)管理者ユーザーの情報の照会・変更
①⽒名

※パスワード・メールアドレスは担当者ユーザーと同じ⼿順で照会・変更が可能です。
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② 登録されているユーザー情報が表⽰されますの
で、確認のうえ「⽒名の変更」のボタンをク
リックします。

③ 変更後の⽒名を⼊⼒し、「登録」のボタンをク
リックします。
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④ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で管理者ユーザーの⽒名の変更の
作業は完了となります。

Ｐｏｉｎｔ
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① 管理者ユーザーがでんさいライトにログイン
後、トップ画⾯の「ユーザーの情報を確認す
る」のボタンをクリックします。

(3)管理者ユーザーの情報の照会・変更
②携帯電話番号
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② 登録されているユーザー情報が表⽰されますの
で、確認のうえ「携帯電話番号の変更」のボタ
ンをクリックします。

③ 変更後の携帯電話番号を⼊⼒し、「次へ」のボ
タンをクリックします。
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④ ③で⼊⼒した携帯電話番号にSMSが送信されま
すので、SMSに記載されたワンタイムパスワー
ドを⼊⼒し「登録」のボタンをクリックします。

・SMSが届かない場合は「戻る」のボタンをク
リックし、③の携帯電話番号の⼊⼒から再度や
り直します。

Ｐｏｉｎｔ
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⑤ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。

・ここまでの操作で管理者ユーザーの携帯電話番号
の変更の作業は完了となります。

Ｐｏｉｎｔ
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３.承認者・担当者ユーザー
の管理

＜概要＞
◆管理者ユーザーが⾃社の承認者・担当者ユーザーの情報を照会・管理する操作
です。
※承認者・担当者ユーザーの登録については本マニュアルの第１章２.を参照。

◆承認者・担当者ユーザーの①削除、②パスワードの初期化、③パスワードロッ
ク、④パスワードロックの解除を⾏うことができます。
※不正利⽤を防⽌する観点から、承認者・担当者ユーザーがでんさいライトを利⽤しなく
なった場合（社内異動・退職等）には、管理者ユーザーは当該ユーザーを速やかに削除
してください。

管 理 者 ユ ー ザ ー

①削除 ・当該ユーザーの登録を削除します。

②パスワードの初期化 ・当該ユーザーがパスワードを失念した場合等にパスワードを
初期化します。

③パスワードロック ・当該ユーザーのパスワードをロックし、⼀時的にでんさいラ
イトにログインできないようにします。

④パスワードロックの解除
・当該ユーザーがパスワードを規定回以上誤って⼊⼒したこと
等によりパスワードがロックされた場合に、当該ロックを解
除してでんさいライトにログインできるようにします。 24



① 管理者ユーザーがでんさいライトにログイン
後、トップ画⾯の「利⽤者ユーザーを参照す
る」のボタンをクリックします。
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② でんさいライトに登録されている承認者・担当
者ユーザーの⼀覧が表⽰されますので、照会・
管理を⾏うユーザー情報の「＋」のボタンをク
リックします。
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③ ②で選択したユーザーの情報が表⽰されますの
で、⾏いたい操作に合わせて「削除」・「PW
初期化」・「PWロック」・「PWロック解除」
のいずれかのボタンをクリックします。

・「PWロック解除」のボタンは、当該ユーザーの
パスワードがロックされている状態の場合のみ表
⽰されます。

・当該ユーザーのパスワードがロックされており、
かつ、パスワードを失念している場合は、「PW
ロック解除」と「PW初期化」の両⽅の操作が必
要となります（「PW初期化」を⾏っただけでは、
パスワードのロックは解除されません。）。

・不正利⽤を防⽌する観点から、承認者・担当者
ユーザーがでんさいライトを利⽤しなくなった場
合（社内異動・退職等）には、管理者ユーザーは
当該ユーザーを速やかに削除してください。

Ｐｏｉｎｔ
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④ 確認のダイアログが表⽰されますので、問題が
なければ「OK」のボタンをクリックします。
※左記の画⾯は、パスワードの初期化を⾏う場
合のダイアログを表⽰しています。

・パスワードの初期化を⾏った場合、「ユーザー情
報」の画⾯に初期パスワードが表⽰されますので、
当該ユーザーにその内容を伝える必要があります。

Ｐｏｉｎｔ

28



４.管理者ユーザーの
パスワードの初期化（失念時）

＜概要＞
◆管理者ユーザーがパスワードを失念した際に、パスワードを初期化する操作で
す。
※パスワードを規定回数以上誤って⼊⼒したことによりロックされた場合は、
本操作によるパスワードの初期化はできません（後掲「④」のメールが受領
できません。）。この場合は、でんさいライトコールセンター（0120-585-
866）までお問合せください。

※管理者ユーザーが登録した電話番号でSMSを受信できない場合、またはメー
ルアドレスを失念した場合は、本操作によるパスワードの初期化はできませ
ん。でんさいネットのウェブサイトから「パスワード初期化依頼書」をダウ
ンロードし、必要事項を記⼊のうえでんさいネット宛にご郵送ください。

◆承認者・担当者ユーザーがパスワードを失念した場合には、管理者ユーザーが
「利⽤者ユーザーの情報を照会する」のボタンから初期化の操作を⾏います（本
マニュアルの第５章３.を参照。）。

管 理 者 ユ ー ザ ー
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① 管理者ユーザーがでんさいネットのウェブサイ
トから「パスワード初期化の⼿続き」のページ
を開き、「次へ」のボタンをクリックします。

・「パスワード初期化の⼿続き」のページのURL
は以下のとおりです。
https://da.densai-light.jp/DDAClientAppC/#/SC
ID00211

・管理者ユーザーがパスワードを規定回数以上誤っ
て⼊⼒したことによりロックされた場合は、本
操作によるパスワードの初期化はできません
（④のメールが受領できません。）。この場合
は、でんさいライトコールセンター（0120-
585-866）までお問合せください。

・管理者ユーザーが登録した電話番号でSMSを受信
できない場合、またはメールアドレスを失念し
た場合は、本操作によるパスワードの初期化は
できません。でんさいネットのウェブサイトか
ら「パスワード初期化依頼書」をダウンロード
し、必要事項を記⼊のうえでんさいネット宛に
ご郵送ください。

・承認者・担当者ユーザーがパスワードを失念した
場合には、管理者ユーザーが「利⽤者ユーザー
の情報を照会する」のボタンから初期化の操作
を⾏います。
⇒本マニュアルの第５章３.を参照。

Ｐｏｉｎｔ
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② でんさいライトに登録している管理者ユーザー
のメールアドレスを⼊⼒し、「送信」のボタン
をクリックします。

③ 確認のダイアログが表⽰されますので、「OK」
のボタンをクリックします。
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④ ②で⼊⼒したメールアドレスにメールが送信さ
れますので、メールに記載されている「認証⽤
URL」をクリックします。
※同URLをクリックすると、下の「ワンタイム
パスワードの⼊⼒」の画⾯が開きます。

⑤ ④のメールと並⾏して、でんさいライトに登録
されている管理者ユーザーの携帯電話番号に
SMSが送信されますので、SMSに記載されたワ
ンタイムパスワードを⼊⼒し「確定」のボタン
をクリックします。
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⑥ 確認のダイアログが表⽰されますので、「OK」
のボタンをクリックします。

・以上の操作を⾏うことにより、でんさいライトに
登録された管理者ユーザーのメールアドレスに、
管理者ユーザーのIDと初期化されたパスワード
が記載されたメールが送信されます。

Ｐｏｉｎｔ
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５.操作履歴の照会

＜概要＞
◆管理者ユーザーが⾃社のユーザー（管理者ユーザー⾃⾝を含む）のログイン情
報やでんさいライト上で⾏った記録請求等の操作履歴を照会する操作です（過去
６か⽉分の操作履歴を照会することが可能です。）。

◆操作の実施⽇・操作を実施したユーザーを指定して、履歴を検索することがで
きます。

◆不正利⽤を早期に発⾒する観点から、操作履歴は定期的にご確認ください。

管 理 者 ユ ー ザ ー
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① 管理者ユーザーがでんさいライトにログイン後、
トップ画⾯の「操作履歴を確認する」のボタン
をクリックします。

② 操作等の実施⽇を⼊⼒・操作を実施したユー
ザーを選択し、「検索」のボタンをクリックし
ます。

・各ユーザーが過去６か⽉の期間内に⾏った操作等
の履歴を確認することができます。

Ｐｏｉｎｔ

・不正利⽤を早期に発⾒する観点から、操作履歴は
定期的にご確認ください。

Ｐｏｉｎｔ
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③ 「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる
操作履歴の⼀覧が表⽰されますので、確認を⾏う
操作履歴の「＋」のボタンをクリックします。

・検索結果が200件を超えた場合はエラーとなりま
すので、条件を絞って再度検索を⾏います。

Ｐｏｉｎｔ
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６.手数料情報の照会

＜概要＞
◆でんさいライトの利⽤に係る各⽉の⼿数料の情報を照会する操作です（過去２
年分の⼿数料情報を照会することが可能です。）。

◆本画⾯ではお客さまがでんさいネットにお⽀払いいただく⼿数料（でんさいラ
イトのウェブ画⾯上で⾏う記録請求等に係る⼿数料）のみ照会が可能です。
※窓⼝⾦融機関にお⽀払いいただく⼿数料（窓⼝⾦融機関を通じて⾏う書⾯請
求（残⾼証明書の発⾏を含む）や「でんさい」の決済資⾦の⼝座への⼊⾦等
に係る⼿数料）については、窓⼝⾦融機関にお問い合わせください。

◆⼿数料情報の照会画⾯から、⼿数料の請求書をダウンロードすることが可能で
す。

◆でんさいライトの利⽤契約を解約した場合でも、解約⽇から60⽇間は⼿数料情
報を照会することが可能です。

管 理 者 ・ 承 認 者 ユ ー ザ ー
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① 管理者・承認者ユーザーがでんさいライトに
ログイン後、トップ画⾯の「⼿数料⾦額を確
認する」のボタンをクリックします。
※左記の画⾯は、承認者ユーザー⽤のトップ画
⾯を表⽰しています。

・毎⽉の⼿数料⾦額が確定すると、でんさいネット
から管理者・承認者ユーザーのメールアドレス宛
にメールが送信されます。

Ｐｏｉｎｔ
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② ⼿数料情報を照会する年⽉を選択し「検索」の
ボタンをクリックします。

・⼿数料情報は過去２年分を照会することが可能で
す。

Ｐｏｉｎｔ

③ 「検索結果」に②で選択した年⽉の⼿数料の合
計と内訳（各取引の件数と⼿数料）が表⽰され
ますので、内容を確認し、⼿数料の請求書をダ
ウンロードする場合は「請求書のダウンロー
ド」のボタンをクリックします。

39



④確認のダイアログが表⽰されますので、「OK」
のボタンをクリックすると請求書（PDFファイ
ル）がダウンロードされます。
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Appendix：手数料請求書のイメージ
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７.でんさいネットから
受信した通知内容の照会

＜概要＞
◆⾃社のユーザーが記録請求・各種設定を⾏った場合や、相⼿先から記録請求を
受けた場合等には、各ユーザーのメールアドレスにでんさいネットから通知が届
きますが、通知内容の詳細については、でんさいライトにログインし、確認する
必要があります。
※⾝に覚えのない通知が届いた場合は、速やかにでんさいライトにログインし、通知内容
の詳細をご確認ください。なお、通知⾃体がなりすましの可能性もありますので、下記
URLからのアクセスをお願いします。
https://da.densai-light.jp/DDAClientAppC/#/SZPS00101

◆ 通知内容の詳細を確認する⽅法は、以下の２通りがあります（いずれも過去６
か⽉分の通知内容を確認することが可能です。）。
(1)「最新お知らせ⼀覧」の画⾯：最新の50件の通知を照会
(2)「お知らせ⼀覧」の画⾯ ：受信⽇を指定して通知を照会

管 理 者 ・ 承 認 者 ・ 担 当 者 ユ ー ザ ー
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① 管理者・承認者・担当者ユーザーがでんさいラ
イトにログイン後、トップ画⾯の「お知らせ」
のボタンをクリックします。

(1)「最新お知らせ⼀覧」の画⾯で照会する場合

・未読の通知（お知らせ）がある場合、「お知ら
せ」の⽂字の左横に⾚⾊のランプが点灯します。
※未読のランプはユーザー単位ではなく、利⽤契
約単位で点灯します（操作者⾃⾝が未読の場
合でも、⾃社の他のユーザーが通知を確認済
の場合にはランプは点灯しません。）。

・⾝に覚えのない通知が届いた場合は、速やかにで
んさいライトにログインし、通知内容の詳細をご
確認ください。なお、通知⾃体がなりすましの可
能性もありますので、下記URLからのアクセス
をお願いします。
https://da.densai-light.jp/DDAClientAppC/#/S
ZPS00101

Ｐｏｉｎｔ
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② 「最新お知らせ⼀覧」の画⾯に、でんさいネッ
トから受信した通知（お知らせ）の最新50件
分が表⽰されます。

・過去６か⽉分の通知内容を確認することができま
す。

・各ユーザーのメールアドレスには、以下のような
通知が送信されます（例①の場合は承認者ユー
ザー、例②の場合は承認者・担当者ユーザーに
メールが送信されます。）。

【例①︓⾃社が発⽣記録請求を⾏った場合】
発⽣記録に関する請求を実施しました。
でんさいライトのWebサイトからログイン後、お
知らせ⼀覧で確認してください。

【例②︓相⼿先から発⽣記録請求を受けた場合】
発⽣記録に関する通知を受け取りました。
でんさいライトのWebサイトからログイン後、お
知らせ⼀覧で詳細を確認してください。

・50件以上前の通知（お知らせ）を確認したい場合
は、「(2)」の「お知らせ⼀覧」から確認してく
ださい。

Ｐｏｉｎｔ
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① 管理者・承認者・担当者ユーザーがでんさい
ライトにログイン後、トップ画⾯の「通知情
報を確認する」のボタンをクリックします。

(2)「お知らせ⼀覧」の画⾯で照会する場合
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② 照会する通知（お知らせ）の受信⽇を⼊⼒し、
「検索」のボタンをクリックします。

・「(1)」の「最新のお知らせ⼀覧」の画⾯と同様、
過去６か⽉分の通知内容を確認することができま
す。

・検索結果が200件を超えた場合はエラーとなりま
すので、条件を絞って再度検索を⾏います。

Ｐｏｉｎｔ

③ 「検索結果」に②で⼊⼒した条件に当てはまる
通知（お知らせ）が⼀覧が表⽰されます。
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